Podminky vérnostniho programu — Vérnostni karta WEBER-MLYN

I. Principy Vérnostniho programu

Tyto VSeobecné podminky Clenstvi a principy vérnostniho programu (,,Podminky“) upravuji podminky
Ucasti ve vérnostnim programu (,Vérnostni program”) provozovaném spolecnosti Miroslav
Weber-mlyn, Masarykova 159, 268 01 Horovice, ICO: 13251104 (,Weber-mlyn“), zapsané
v obchodnim rejstiiku A 74940 vedena u Méstského soudu v Praze. Vérnostni program je urcen
zakaznikm spole¢nosti Weber-mlyn. Clen Vérnostniho programu pfi ndkupech v obchodech
Weber-mlyn v Ceské republice sbird body na sv(ij osobni Ucet a za nasbirané body ziskava
od spolecnosti Weber-mlyn rlizné odmény, nejéastéji ve formé slev.

Il. Podminky a vznik €lenstvi ve Vérnostnim programu

Clenem Vérnostniho programu se mdze stat fyzicka osoba star$i 18 let véetné, kterd radné vyplni,
podepiSe a odevzda registracni formular do Vérnostniho programu. Na clenstvi ve Vérnostnim
programu neni pravni narok. Vicendsobné ¢lenstvi neni mozné. Clenstvi vznikd v okamziku prevzeti
radné vyplnéného registracniho formuldre spolecnosti Weber-mlyn a vydanim osobni vérnostni karty
¢lenovi vérnostniho programu. V pfipadé sporu ohledné okamziku vzniku i existence clenstvi
rozhoduje s kone€nou platnosti spole¢nost Weber-mlyn. Odevzdanim Fadné vyplnéného
registracniho formulare zakaznik vyjadfuje svlj souhlas s témito Podminkami a dale souhlasi
se zpracovanim svych osobnich Udaji v souladu se Zasadami ochrany osobnich udaju clend
Vérnostniho programu, které jsou nedilnou soucasti téchto Podminek. Weber-mlyn nenese
odpovédnost za chybu ¢i nelplnost Udajud uvedenych zadkaznikem v registracnim formulafi nebo
sdélenych ¢lenem Vérnostniho programu pii zméné udaju.

lll. Pravidla a podminky Vérnostniho programu
a. Pouzivani karty

Vérnostni karta je vydana po odevzdani fadné a pravdivé vyplnéného registracniho formulare a slouzi
k zaznamenavani bodl nasbiranych za ndkupy uskutec¢néné clenem Vérnostniho programu. Kartu lze
pouzit ve vSech obchodech Weber-mlyn a u vybranych smluvnich partner(l. Pfi pouZiti karty
v souvislosti se sluzbami smluvnich partnerd se uplatni tyto Podminky pouze v ptipadé, nestanovi-li
podminky smluvniho partnera jinak. Clen je povinen se s podminkami poufZiti karty u smluvniho
partnera seznamit. Karta z(stdva vlastnictvim spolec¢nosti Weber-mlyn. Jakakoli odpovédnost
spolecnosti Weber-mlyn za skody vzniklé v souvislosti s poskozenim, zneuZitim nebo ztratou karty
je vyloucena.

b. Sbirani bod(

Body za nakup budou pfipsany po predloZeni karty pti placeni. Minimalni hodnota nakupu, za kterou
budou body pfipsany, je 10 K¢&. Za kazdych utracenych 10 K¢ za produkty znacky ACANA® a ORIJEN®
bude pripsan jeden bod. Za kazdych utracenych 20 K¢ za ostatni produkty Weber-mlyn bude pfipsan
jeden bod. Weber-mlyn si vyhrazuje pravo uvedené hodnoty kdykoliv ménit. Kazdd zména bude
platna dnem ozndmeni na webovych strankach www.weber-mlyn.cz a v obchodech Weber-mlyn.
Body jsou zaznamenavany na osobnim uctu ¢lena a okamzity celkovy pocet bodd nasbiranych ¢lenem



je zobrazen na uctence za uskutecnény ndakup. Body jsou neprevoditelné na jiného clena.
Weber-mlyn si vyhrazuje prdvo urcit maximalni hodnotu nakupu, za ktery budou body pfipisovany.
Weber-mlyn si dale vyhrazuje pravo urcit, na které vyrobky se zapocitavani bodli nevztahuje. Aktualni
seznam vyrobkl, na které se zapocitdvani bodl nevztahuje, vam na vyzadani sdéli odpovédny
vedouci ptislusné pobocky/prodejny.

c. Odmény a jejich cerpani

Po nasbirani 1000 bod muze ¢len vérnostniho programu vyuzit odménu — slevu 1000 K¢ na jakykoli
nakup v prodejnach Weber-mlyn. Hodnota jednoho bodu je 1 K& Cerpani nizi slevy &i vyuziti méné
bodd neni mozné. Clen vérnostniho programu mize sbirat body do neomezené vyse. Vyse bodd je
uvedena na Uctence. Vysi bodl sdéluje na vyzadani zadkaznikovi obsluha prodejny Weber-mlyn.
Obsluha prodejny Weber-mlyn upozoriiuje ¢lena vérnostniho programu na moznost vyuziti odmény
v pfipadé, Ze stav bodového konta prevysuje 1000 bodU.

d. Reklamace a namitky

Veskeré pripadné reklamace tykajici se pripsani bod( na kartu musi byt uplatnény pii nakupu,
ke kterému se pfipisovani bodl vztahuje. Na pozdéjsi reklamace tykajici se ptipsani bodd nemusi
Weber-mlyn brat zietel. O vSech pfipadnych reklamacich, ndmitkach ¢i sporech v souvislosti
s Vérnostnim programem rozhoduje s konecnou platnosti spolecnost Weber-mlyn. Jakoukoli
reklamaci, namitku ¢i spor mlzete fesit v sidle spoleénosti Weber-mlyn ¢i zavolanim na zakaznickou
linku 311 514 300.

IV. Ukonceni a zanik ¢lenstvi ve Vérnostnim programu

Clen klubu miZe svoje ¢lenstvi kdykoliv zrusit, a to zavoldnim na zakaznickou linku 311 514 300 nebo
zaslanim pisemné Zadosti o ukonéeni &lenstvi spole¢nosti Weber-mlyn. Clenstvi zanikd uplynutim
jednoho mésice od okamziku prevzeti zadosti o ukonceni spolec¢nosti Weber-mlyn. Weber-mlyn
je opravnéna pozastavit ¢lenstvi tomu ¢lenovi, u kterého je dlivodné podezieni na poruseni téchto
Podminek, a to aZ do doby konec¢ného rozhodnuti o pfipadném zruseni ¢lenstvi. Okamzikem zruseni
¢i ukonceni clenstvi z jakéhokoli dlivodu se rusi vSechny dosud nasbirané, avsak necerpané body.
Weber-mlyn si vyhrazuje pravo zrusit €lenstvi ve Vérnostnim programu, pokud nebyla ¢lenska karta
pouZita déle ne? 24 mésicd. Clenstvi zanika také v piipadé odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju, které jsou podminkou ¢lenstvi ve Vérnostnim programu. Ve viech vySe uvedenych
pfipadech pravo na opétovné prihlaseni do Vérnostniho programu zlstava zakaznikovi zachovano.

V. Zmény Podminek a ukonceni Vérnostniho programu

Weber-mlyn si vyhrazuje pravo Veérnostni program kdykoliv bez ndhrady ukoncit. Spolecnost
Weber-mlyn je opravnéna kdykoli zménit tyto Podminky. Pokud neni uvedeno jinak, jsou zmény
ucinné okamizikem jejich zverejnéni na www.weber-mlyn.cz a v obchodech Weber-mlyn. Poté, co
nové Podminky nabydou Ucinnosti, ma se za to, Ze ¢len se zménou Podminek souhlasi okamzikem
pouziti vérnostni karty pfi platebni transakci v obchodech Weber-mlyn.

VI. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky ¢lenstvi ve Vérnostnim programu jsou platné a ucinné od 1. 9. 2017.



